REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

SokotOW okazje

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin okreéla ogdlne warunki i zasady uczestnictwa w Programie Lojalnoéciowym ,tOWokazje”. W
szczegolnosci Regulamin okresla:

1.1.1. ogdlne warunki i zasady korzystania z KARTY KLIENTA oraz WIRTUALNEJ KARTY KLIENTA,

1.1.2. ogdlne warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, tj. Ustugi Marketingowej i ustugi KONTA
KLIENTA,

1.1.3. ogdlne warunki i zasady korzystania z APLIKACJI MOBLINEJ

. Szczegdtowe warunki korzystania z Karty Lojalnosciowej na potrzeby danej Akcji kazdorazowo s3
okreslone w regulaminie danej Akcji. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie danej Akcji
zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu. Korzystajacy przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze w danym momencie moze by¢ prowadzona wiecej niz jedna Akcja.

1.2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego jest “Sokotow-NET” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Osiu, ul. Dworcowa 8A, 86-150 Osie, numer KRS: 0000141785, e-mail: odw_marketing@sokolow.pl., adres do
korespondencji: ul. Dworcowa 8A, 86-150 Osie

1.3. Program Lojalnosciowy obowigzuje od dnia 01.09.2025r przez czas nieokreslony.

1.4. KARTA KLIENTA oraz APLIKACJA MOBLINA stanowig wtasnos¢ ORGANIZATORA i mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie na
zasadach okreslonych w niniejszym REGULAMINIE oraz na zasadach okreslonych w regulaminach poszczegdlnych AKCJI
PROMOCYJNYCH. Z KARTY KLIENTA mozna korzysta¢ wytgcznie w SKLEPACH STACJONARNYCH ORGANIZATORA, chyba ze
regulamin poszczegdlnej AKCJI PROMOCYJNEJ stanowi inacze;.

1.5. PROGRAM LOJALNOSCIOWY prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

1.6. Przystapienie do PROGRAMU jest dobrowolne.

1.7. UCZESTNIKIEM niniejszego PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO moze byé wytacznie osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat,
posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

1.8. Pracownicy Organizatora oraz cztonkowie najblizszych rodzin pracownikdw Organizatora (tj. zstepni, wstepni,
rodzenstwo, osoby przysposobione) nie mogg by¢ Uczestnikami Programu Lojalnosciowego.

1.9. REGULAMIN, dostepny jest w Sklepach stacjonarnych Organizatora, w Aplikacji Mobilnej oraz na stronie internetowej
Programu lowokazje.pl

1.10. Szczego6towe warunki korzystania z KARTY KLIENTA na potrzeby danej AKCJI PROMOCYJNEJ sg kazdorazowo okreslone w
regulaminie lub zasadach danej AKCJI PROMOCYINEJ. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie danej AKCJI
PROMOCYJNEJ zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszego REGULAMINU. UCZESTNIK przyjmuje do wiadomosci i
akceptuje, ze w danym momencie moze by¢ prowadzona wiecej niz jedna AKCJA PROMOCYJNA

2. DEFINICIE:

2.1. Okreslenie uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

APLIKACJA MOBILNA — oznacza oprogramowanie (aplikacja) pobrane i zainstalowane przez UCZESTNIKA  na urzadzeniu
mobilnym, umozliwiajace UCZESTNIKOW! dokonanie rejestracji w PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM oraz korzystanie z ustugi
dostepu do KONTA KLIENTA

AKCJA PROMOCYJNA — oznacza akcje promocyjng organizowang przez ORGANIZATORA na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie lub zasadach danej akgji

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzier od poniedziatku do piatku, wytaczajac weekendy (soboty i niedziele) oraz dni ustawowo wolne od
pracy

FORMULARZ REJESTRACYJNY — oznacza formularz papierowy lub interaktywny formularz elektroniczny dostepny w APLIKACII

MOBILNEJ ORGANIZATORA, ktérego wypetnienie warunkuje przystgpienie do PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, aktywowanie
KARTY KLIENTA lub e-KARTY KLIENTA oraz zawarcie umowy $wiadczenia przez ORGANIZATORA ustugi KONTA KLIENTA
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2.1..

2.1.10.
2.1.11.

2.1.12.
2.1.13.
2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.
2.1.22.

KARTA KLIENTA — oznacza fizyczng karte wydawang UCZESTNIKOW!I przez ORGANIZATORA , do uzywania, w szczegdlnosci w celu
umozliwienia UCZESTNIKOWI do korzystania z RABATOW lub BONUSOW dla UCZESTNIKOW PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO.
KARTA KLIENTA posiadajaca unikalny numer identyfikujgcy KONTO KLIENTA.

e-KARTA KILENTA — oznacza elektroniczng wersje karty udostepniong UCZESTNIKOWI w APLIKACJI MOBILNEJ, oznaczong
indywidualnym numerem identyfikujgcym KONTO KLIENTA; utworzenie WIRTUALNEJ KARTY KLIENTA nastepuje podczas
rejestracji KONTA KLIENTA w APLIKACJI; w przypadku zalogowania sie do APLIKACJI przez UCZESTNIKA posiadajgcego KARTE
KLIENTA indywidualny numer WIRTUALNEJ KART KLIENTA jest taki sam jak indywidualny numer KARTY KLIENTA;

KONTO KLIENTA — oznacza indywidualne konto internetowe przydzielona danemu UCZESTNIKOW!I przez ORGANIZATORA,
zatozone w wyniku AKTYWACJI KONTA. KONTO dostepne jest w APLIKACJI MOBLINEJ lub na stronie internetowej
app.lowokazje.pl/login

KLIENT— osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ UMOWE
SPRZEDAZY ze SPRZEDAWCA

KONSUMENT - KLIENT bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

BONUS — oznacza nagrode lub nagrody , przyznawane a UCZESTNIKOWI w zamian za wykonanie czynnosci okreslonych w
niniejszym REGULAMINIE lub w regulaminach poszczegdlnych AKCJI PROMOCYJNYCH, w tym m.in. obnizenie ceny za dokonane
w SKLEPACH ORGANIZATORA zakupy. Sponsorem nagrody jest ORGANIZATOR. W przypadku, gdy BONUS objety jest limitem,
szczegoty dotyczace realizacji limitéw BONUSU okreslone sg w regulaminie poszczegdlnych AKCJI PROMOCYJNYCH.
ORGANIZATOR, SPRZEDAWCA .- spotka, o ktdrej mowa w pkt 1.2. niniejszego RAGULAMINU

PRODUKT - rzecz ruchoma lub ustuga bedgca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY, PROGRAM — program lojalnosciowy dla Klientéw organizowany przez Organizatora zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego. REGULAMIN dostepny jest w SKLEPACH stacjonarnych
Organizatora, na stronie internetowej Programu (lowokazje.pl) oraz w Aplikacji Mobilnej

SKLEP— sklep stacjonarny Organizatora. Aktualne adresy sklepéw stacjonarnych Organizatora dostepne sg na stronie
internetowej lowokazje..pl, dla ktérej administratorem danych jest w zwigzku z korzystaniem ze strony lowokazje.pl jest ”
"Sokotéw-NET” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba wOsiu.

UCZESTNIK — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra uczestniczcy w PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM.

USLUGA KONTA KLIENTA — oznacza $wiadczong przez ORGANIZATORA na rzecz UCZESTNIKA ustuge cyfrowg, umozlwiajaca
UCZESTNIKOW!I dostep do KONTA KLIENTA w APLIKACJI MOBILNEJ lub za pomoca strony internetowej

USLUGA MARKETINGOWA — oznacza $wiadczong przez ORGANIZATORA na podstawie UMOWY ustuge cyfrowa dostarczania
informacji handlowych dotyczacych towaréw, akcji rabatowych dostepnych dla KLIENTOW, akcji promocyjnych dostepnych dla
UCZESTNIKOW, w tym o BONUSACH i innych korzyiciach oferowanych przez ORGAZNIZATORA, w formie wiadomosci
elektronicznych (w tym za posrednictwem APLIKACJI MOBLINEJ, poczty elektronicznej, widomosci SMS/MMSm, powiadomien
push, serwisdw internetowych)

ZAKUP — oznacza zawarcie umowy sprzedazy PRODUKTOW w SKLEPIE objety jednym paragonem fiskalnym lub jedna fakturg
VAT. Zakup uwazany jest za dokonany z chwilg zaptaty przez ceny za ten PRODUKT lub PRODUKTY (w formie gotéwkowej lub
bezgotowkowej)

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827) ze zmianami

USTAWA O SWIADCZENIU UStUG DROGA ELEKTRONICZNA - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM

3.1. UCZESTNIKIEM PROGRMU LOJALNOSCIOWEGO mozine byé¢ osobg fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 lat i posiada petng
zdolnosci do czynnosci prawnych oraz posiada w okresie obowigzywania umowa uczestnictwa w PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM aktywny numer telefonu nadany przez operatora telekomunikacyjnego.

3.2. Do PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO mozna przystapi¢ w nastepujacy sposéb:

3.2.1. dokonanie procesu rejestracji poprzez pobranie dedykowanej aplikacji mobilnej , Sokotéw Okazje
,dostepnej w sklepie mobilnym (np. Google Play, Appstore) wypetniajgc FORMULARZ
REJESTRACYJNY i podajac dane wymagane w FORMULARZU REJESTRACYINYM;
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.2.2. rozpoczecie procesu rejestracji w SKLEPIE STACJONARNYM poprzez wypetnienie FORMULARZA
REJESTRACYJNEGO, przy czym zgtoszenie moze nastgpic¢ w trakcie dokonywania zakupdw lub bez
koniecznosci dokonywania zakupéw w SKLEPIE

W FORMULARZU REJESTRACYJNYM KLIENT:

3.3.1. podaje swoje dane osobowe niezbedne do prawidiowej realizacji PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO, wyrazajac jednoczeénie zgode na ich przetwarzanie przez ORGANIZATORA w
celach zwigzanych z realizaciy PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO; Obowigzkowe jest podanie
imienia, adres e-mail, wieku oraz numer telefonu. Dopuszczalne sg numery telefondéw nalezgce
wytgcznie do sieci jednego z dziatajgcych na polskim rynku operatoréow telefonii komaérkowej.
Dobrowolne jest podanie pfci.

3.3.2. oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami REGULAMINU i ze akceptuje jego postanowienia.

3.3.3. wyraza zgode na otrzymywanie od ORGANIZATORA informacji handlowych, w tym dla celow
marketingu bezposredniego, za posrednictwem oraz w formie wiadomosci elektronicznych (e-
mail, SMS/RCS/MMS, w tym przez Aplikacje Mobilng oraz powiadomienia push)

3.3.4. zawrze¢ umowe o $wiadczenie UStUGI MARKETINOWEJ, w tym udzieli¢ zgody na wykorzystywanie
elektronicznych urzadzen koncowych do celdéw przesytania informacji handlowych, w tym dla
celdw marketingu bezposredniego za posrednictwem podanego przez UCZESTNIKA adresu
mailowego lub numeru telefonu w formie wiadomosci elektronicznych (e-mail, MSM, SMS,
wiadomosci w APLIKACJI MOBILNEJ lub powiadomienia push),

3.3.5. Dokonujgc rejestracji w PROGRAMIE, UCZESTNIK dodatkowo zobowigzany jest do wyrazenia zgody
na gromadzenie i przetwarzanie przez ORGANIZATORA podanych przez KLIENTA danych
osobowych w zwigzku z obstugg KARTY KILENTA lub e-KARTY KLIENTA.

Woyrazenie zgody, o ktérej mowa w pkt. 3.3.1. oraz 3.3.3. jest dobrowolne ale niezbedne, aby uczestniczy¢ w programie
lojalnoéciowym ,,SokotOW Okazje” (,Program”), ktérego zasadniczym celem jest przesytanie uczestnikom informacji o
nowych ofertach lub promocjach, w tym ofert dopasowanych do preferencji UCZESTNIKOW. Udzielona zgoda moze byé
w kazdym momencie wycofana w sposdb okreslony w Polityce Prywatnosci, przy czym cofniecie zgody bedzie oznaczaé
réwnoczesnie utrate uprawnien wynikajacych z cztonkostwa w Programie i bedzie tozsame z wygasnieciem cztonkostwa
oraz utratg dostepu do KONTA KLIENTA.

Umowa uczestnictwa w PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM pomiedzy ORGANIZATOREM a KLIENTEM zostaje zawarta z
chwilg dokonania aktywacji KONTA KLIENTA, zatozonego dla KLIENTA po wypetnieniu FORMULARZA REJESTRACYJNEGO.

KLIENT obowigzany jest do podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym. UCZESTNIK obowigzany jest, w razie
zmiany podanych danych, do ich aktualizacji. Aktualizacja danych mozliwa jest poprzez przestanie informacji na adres ul.
Dworcowa 8a, 86-150 Osie lub za posrednictwem poczt elektronicznej na adres lowokazje@sokolow.pl. Aktualizacji

danych mozna dokonaé réwniez poprzez KONTO KLIENTA.

UCZESTNIK bedacy KONSUMENTEM, moze odstapi¢ od umowy uczestnictwa w PROGRAMIE bez podania przyczyny
poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia jej zwarcia, chyba Zze wyrazit zgode na wykonanie
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, w takiej sytuacji prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie podpisanego oswiadczenia o
odstagpieniu przed uptywem terminu wskazanego w zdaniu poprzednim. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
uczestnictwa w PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego REGULMANIU. Uczestnik nie ma
obowigzku korzystac ze wzoru, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, o$wiadczenie o odstgpieniu mozna sformutowaé
samodzielnie.

UCZESTNIK zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
3.8.1. przestrzegania postanowien niniejszego RAEGULAMINU a takie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa,

3.8.2. korzystania z PROGRAMU jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego, UCZESTNIK nie moze
uzyskiwac korzys¢ z PROGRAMU ani korzysta¢ z KARTY KLIENTA lub e-KARTY KLIENTA w ramach
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez UCZESTNIKA lub osobe trzecia.

W przypadku naruszenia przez UCZESTNIKA postanowien niniejszego REGULAMINU, ORGANIZATOR po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem stosownego terminu, moze zawiesic¢
uczestnictwo w PROGRAMIE, zgodnie z pkt 11 REGULAMINU.

4. KONTO KLIENTA

4.1.

Po wypetnieniu FORMULARZA REJESTRACYJNEGO, ORGANIZATOR tworzy dla UCZESTNIKA KONTO KLIENTA. Korzystanie
z KONTA KLIENTA mozliwe jest po jego aktywacji.
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

KONTO KLIENTA dla Uczestnikow, ktérzy dokonali rejestracji w PROGRAMIE w SKLEPIE STACJONARYM jest aktywowane
przez ORGANIZATORA w terminie do 14. DNI ROBOCZYCH od dnia wypetnienia FORMULARZA REJESTRACYJNEGO. W
takim przypadku, o zakoriczeniu procesu aktywacji konta UCZESTNIK zostanie poinformowany smsowo i/lub mailowo na
numer telefonu lub adres mailowy wskazane w FORMULARZU REJESTRACYJNYM.

KONTO KLIENTA dla Uczestnikéw, ktéry dokonali rejestracji w PROGRAMIE za pomocg APLIKACJI MOBLINEJ
ORGANIZATOR przesyta UCZESTNIKOWI wiadomos¢ mailowg z linkiem aktywacyjnym KONTA KLIENTA. W takim
przypadku KONTO KLIENTA jest aktywowane niezwtocznie po kliknieciu przez UCZESTNIKA w link aktywacyjny.

O ile regulamin lub zasady AKCJI PROMOCYJNEJ nie stanowig inaczej, do czasu aktywacji KONTA KLIENTA Uczestnik ma
prawo do korzystania z RABATOW ( szerzej w pkt. REGULAMINU). Uprawnienie do korzystania z BONUSOW (szerzej w
<eee. REGULAMINU) UCZESTNIK uzyskuje z chwilg aktywacji KONTA KLIENTA.

Z chwilg aktywacji KONTA KLIENTA pomiedzy ORGANIZATOREM a UCZESTNIKIEM zawierana jest umowa o $wiadczenie
przez ORGANIZATORA na rzecz UCZESTNIKA UStUGI KONTA KLIENTA oraz umowa $wiadczenia UStUG MARKETINOWYCH.

ORGANIZATOR umozliwia UCZESTNIKOWI dostep do KONTA KLIENTA za posrednictwem strony internetowej lowokazje.pl
lub poprzez APLIKACJE MOBLINA.

Kazdy UCZESTNIK PROGRAMU moze posiada¢ wytgcznie jedno KONTO KLIENTA. W przypadku powziecia przez
ORGANIZATORA wiarygodnej informacji, ze Uczestnik posiada wiecej niz jedno KONTO KLIENTA, ORGANIZATOR bedzie
miat prawo odmowy uzycia KARTY KLIENTA i/lub e-KARTY KLIENTA oraz prawo do rozwigzania z UCZESTNIKIEM umowy
w trybie natychmiastowym.

Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z KONTA KLIENTA za pomocg APLIKAC]I zostaty opisane w
REGULAMINIE APLIKACII. Minimalne wymagania techniczne niezbedne do korzystania z KONTA KLIENTA za pomoca
strony internetowej lowokazje.pl :

4.8.1. urzadzenie z dostepem do sieci Ineternet (np. komputer lub urzagdzenie mobilne typu telefon lub
tablet),

4.8.2. dostep do poczty elektroniczn e-mail,

4.8.3. przegladarka internetowa na komputerze osobistym Internet Explorer, Firefox, Chrome, Opera lub
Safarilub na urzadzenia mobilne co najmniej 10S 15.0 lub wyzszy, Android 6.0 lub wyzszy

4.8.4. wtgczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript, wigczenia obstugi plikdw cookies
w urzadzeniu koricowym
4.8.5. program do odczytu plikéw formatu PDF.

Umowa o $wiadczenie UStUGI KONTA KLIENTA zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez UCZESTNIKA zgdania usuniecia KONTA lub rozwigzania umowy uczestnictwa w PROGRAMIE.

Do korzystania z KONTA KLIENTA uprawnieni sg wyfacznie UCZESTNICY dla ktérych dane konto zostato zatozone.
UCZESTNIKA nie jest uprawniony do udostepniania swojego KONTA KLIENTA, w tym do podawania danych logowania lub
hasta osobom trzecim, w tym takze innych UCZESTNIKOM PROGRAMU;

5. KARTA KLIENTA orAz e- KARTA KLIENTA.

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dla Uczestnikdw, ktorzy dokonali rejestracji w PROGRAMIE w sposéb, o ktérym mowa w pkt. 1 REGULAMINU
ORGANIZATOR wydaje KARTE KLIENTA. Wydanie KARTY KILENTA nastepuje niezwtocznie po wypetnieniu FORMULARZA
REJESTRACYJNEGO dostepnego w SKLEPIE STACJONARNYM. KARTA KLIENTA nie jest wydawana Uczestnikom
zarejestrowanym w PROGRAMIE w sposob, o ktérym mowa w 3

Dla Uczestnika, ktéry dokonat rejestracji w PROGRAMIE za pomocg FORMULARZA dostepnego w APLIKACJI MOBILNEJ
lub dla Uczestnika, ktéry dokonat digitalizacji KARTY KLIENTA otrzymanej podczas rejestracji w PROGRAMIE w SKLEPIE
STACJONARNYM, generowana jest e-KARTA KLIENTA, do ktérej UCZESTNIK ma dostep w APLIKACJI.

Digitalizacja KARTY KLIENTA nie powoduje utraty mozliwosci korzystania z KARTY KLIENTA i mozliwe jest korzystanie
jednoczesnie z KARY KLIENTA oraz e-KARTY KLIENTA.

Uczestnik zarejestrowany w sposéb, o ktérym mowa w 3 niniejszego REGULAMINU ma prawo posiadac jedng aktywna
KARTE KILENTA i/lub jedng aktywng e-KARTE KLIENTA. Uczestnik zarejestrowany w sposéb, o ktérym mowa 3 niniejszego
Regulaminu ma prawo posiadac jedng aktywng e-KARTE KLIENTA.

KARTA KLIENTA oraz e-KARTA KLIENTA nie sg kartami ptatniczymi, kartami kredytowymi, ani kartami bankowymi i moga
by¢ uzywana wytgcznie zgodnie z postanowieniami niniejszego REGULAMINU.

Z tytutu korzystania przez UCZESTNIKA z KARTY KLIENTA lub e- KARTY KLIENTA ORGANIZATOR nie pobiera od UCZESTNIKA
zadnych optat lub wynagrodzenia. UCZESTNIK przyjmuje do wiadomosci, iz UCZESTNIK zobowigzany jest do pokrycia
ewentualnych kosztow potaczenia z siecig Internet w toku korzystania z APLIKACJI MOBLINEJ, zgodnie z umowa faczaca
Uczestnika z dostawce ustug telekomunikacyjnych.
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5.7.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty KARTY KLIENTA Organizator, na wniosek Uczestnika, wyda duplikat
KARTY KLIENTA.

6. KORzYSCI (PRZYWILEJE) DLA UCZESTNIKOW PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

6.1.

6.2.

6.3.

PROGRAM LOJALNOSCIOWY uregulowany w REGULAMINIE jest prowadzony w Polsce i wszelkie korzysci przedstawione
ponizej s dostepne jedynie na terytorium Polski w SKLEPACH stacjonarnych ORGANIZATORA, dla UCZESTNIKOW, ktérzy
dokonali akceptacji Regulaminu.

Uczestnictwo w PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM daje UCZESTNIKOM prawo do korzystania z ofert specjalnych w postaci
RABATOW lub BONUSOW przy dokonywaniu ZAKUPOW wskazanych lub wszystkich towaréw z asortymentu SKLEPOW
ORGANIZATORA.

W celu uzyskania korzy$¢ w postaci RABATOW lub BONUSOW UCZESTNIK zobowigzany jest spetni¢ wymagania przyznania
RABATU lub BONUS opisane ponizej oraz zasadach danej AKCJI PROMOCYJNEJ, o ile takie obowigzujg. Aby skorzystac z
korzysci wynikajacy z uczestnictwa w PROGRAMIE UCZESTNIK zobowigzany jest przed dokonaniem ZAKUPU (przed
dokonaniem zaptaty za zakupy) okaza¢ sprzedawcy w SKLEPIE KARTE KLIENTA albo wyswietli¢c w APLIKACJI e-KARTE
KLIENTA

RABATY

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uczestnicy mogg otrzymaé¢ RABATY na wybrane produkty oferowane w SKLEPACH stacjonarnych ORGANIZATORA
oznaczone hastem ”Sokotéw Okazje”. Wysokos$¢ rabatu przyznanego danemu UCZESTNIKOWI zalezna jest od spetnienia
wymagan okreslonych w regulaminie lub zasadach danej AKCJI PROMOCYJNEJ.

RABATOW uzyskanych w ramach PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO nie mozna kumulowaé, nie mozna ich tez faczyé z
innymi programami lojalnosciowymi, rabatami, promocjami lub wyprzedazami organizowanymi przez ORGANIZATORA.
Aby skorzysta¢ z przystugujacego RABATU, UCZESTNIK przed dokonaniem ZAKUPU (tj. przed dokonaniem zaptaty)
zobowigzany jest zobowigzany okaza¢ sprzedawcy KARTE KLIENTA lub e-KARTE KLIENTA.

Sprzedawca ma prawo do zmiany cen towaréw oferowanych w Sklepie, wprowadzania oraz wycofywania towardw,
udzielania rabatow na poszczegdlne towary oraz przeprowadzania i odwotywania promocji.

BONUSY

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

UCZESTNICY moga otrzymaé BONUSY przyznajace im okreslone korzysci podczas zakupow w SKLEPACH stacjonarnych,
ktore UCZESTNIK moze uzyskac po spetnieniu warunkdw opisanych w niniejszym rozdziale.

Informacje o mozliwych do uzyskania BONUSACH ORGANIZATOR zamieszcza na KONCIE KLIENTA. Korzysc¢ jakg Uczestnik
moze uzyska¢ dzieki danemu BONUSOWI, jest znana Uczestnikowi przed aktywowaniem danego BONUSU (korzys¢ jest
wskazana kazdorazowo w opisie danego BONUSU na KONCIE KLIENTA). Termin w jakim Uczestnik ma prawo zrealizowa¢
uzyskany BONUS jest kazdorazowo wskazany w opisie danego BONUSU na KONCIE KLIENTA.

Uzyskanie a nastepnie wykorzystanie BONUSU wymaga spetnienia przez UCZESTNIKA nastepujacych warunkéw:

6.10.1.Uczestnik musi w danym miesigcu kalendarzowym dokona¢ w SKLEPIE STACJONARNYM zakupy w
kwocie wskazanej w zaktadce ,,BONUSY” w APLIKACJI. UCZESTNIK moze dokonac zakupdw na dang
kwote jednorazowo lub stopniowo- kwoty zakupéw podlegaja sumowaniu na zasadach opisanych
ponizej

6.10.2.0rganizator zalicza na poczet BONUSOW zakupy wykonane przez UCZESTNIKA w danym miesigcu
kalendarzowym, z wytgczeniem zakupu towardw, o ktérych mowa w ......... ponizej. Organizator
zalicza wydatkowane przez Uczestnika kwoty do uzyskiwanego przez Uczestnika BONUSU
niezwtocznie po dokonaniu ZAKUPOW.

6.10.3.Na potrzeby uzyskiwania danego BONUSU Organizator zalicza wytacznie zaptacone przez
Uczestnika kwoty (tj. po zastosowaniu rabatéw i innych korzysci, w tym wynikajacych z
BONUSOW).

BONUS zostaje przyznany UCZESTNIKOWI automatycznie po tacznym spetnieniu warunkoéw, o ktérych mowa w pkt 6.7.
powyzej. Uzyskany BONUS moze zosta¢ wykorzystany w terminie okreslonym w opisie danego BONUSU na KONCIE
KLIENTA. Przyznany BONU jest naliczy sie automatycznie przy dokonaniu ZAKUPU z uzyciem KARTY lub e-KARTY w
terminie waznosci przyznanego BONUSU. Po uptywie tego terminu BONUS wygasa i UCZESTNIK traci mozliwos¢ jego
wykorzystania.

W celu skorzystania z przyznanego BONUSU, Uczestnik zobowigzany jest do okazania sprzedawcy KARTY lub e-KART przed
dokonanie zaptaty za ZAKUPY.

podczas zakupéw w Sklepie STACJONARNYM, przed dokonaniem zaptaty, Uczestnik ma obowigzek poinformowac
Sprzedawce o woli skorzystania z uzyskanego przez Uczestnika BONUSU. Poszczegdlne BONUSY moga by¢ uzyskane i
zrealizowane przez Uczestnika tylko jeden raz, nawet jesli Uczestnik kilkukrotnie zrealizowatby warunki do ich uzyskania.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskanie niektérych BONUSOW moze wymagaé uprzedniego uzyskania innego
BONUSU (np. w sytuacji narastajacych progéw kwotowych). Warunki uzyskania tego rodzaju BONUSOW sg dostepne na
KONICE KLIENTA w APLIKACJI w opisie danego BONUSU.

Kwoty zakupdow z danego miesigca kalendarzowego nie przechodza na nastepny miesigc kalendarzowy i nie moga by¢
naliczone na poczet BONUSOW mozliwych do uzyskania w nastepnym miesigcu kalendarzowym.

BONUS nie moze by¢ uzyskany w czesci, co oznacza, ze jezeli w danym miesigcu kalendarzowym Uczestnik dokonat
zakupow na kwote nizszg niz kwota uprawniajaca do przyznania danego BONUSU, Uczestnik nie uzyskuje BONUSU ani
nie nabywa prawa do wykorzystania korzysci zwigzanej z danym BONUSEM.

Przyznany Uczestnikowi BONUS nie daje uprawnienia:

6.17.1.do wyptaty na rzecz uczestnika w formie przelewu lub w formie gotowki kwoty wynikajacej z
BONUSU

6.17.2.do wyptaty w formie przelewu lub w formie gotéwki, na rzecz osoby trzeciej wskazanej przez
uczestnika, kwoty wynikajacej z BONUSU.

Uczestnik nie moze przenies¢ BONUSU ani prawa do jego wykorzystania na osoby trzecie.

7. APLIKACJA MOBILNA

7.1.

7.2,

KLIENICI, zgodnie z postanowieniami pkt. 3.2 niniejszego REGULAMINU, moga dokonac rejestracji w PROGRAMIE poprzez
FORMULARZ dostepny w APLIKACII. W celu korzystania z e-KARTY oraz KONTA KLIENTA w APLIKACJI niezbedne jest
zainstalowanie APLIKACJI na urzadzeniu Uzytkowania. Zasady korzystania z APLIKACJI zostaty okreslone w REGULAMINIE
KORZYTSANIA Z APLIKACJI. W zakresie nieuregulowanym w RAGULAMINIE KORZYSTANIA Z APLIKACIJI zastosowanie maja
postanowienia niniejszego REGULAMINU.

REGULAMIN KORZYTSANIA Z APLIKACII stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszego REGULAMINU.

8. ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, WYKLUCZENIE UCZESTNIKA Z PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO, REZYGNACJA UCZESTNIKA Z PROGRAMU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
8.10.

UCZESTNIK moze w kazdej chwili zrezygnowac z uczestnictwa w Programie i rozwigza¢ umowe sktadajgc oswiadczenie na
pismie na adres siedziby ORGANIZATORA, przesytajgc oswiadczenie na adres e-mailowy lowokazje@sokolow.pl lub
usuwajgc KONTO KLIENTA w APLIKACII.

Z wazinych powodéw ORGANIZATOR moze zawiesi¢ lub wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w PROGRAMIE i
rozwigza¢ umowe. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uznaje sie zakonczenie prowadzenia
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, udostepnienie Konta osobie nieupowaznionej, naduzycie lub inne naruszenia
REGULAMINU. Wypowiedzenie wymaga wskazania przyczyny wypowiedzenia uczestnictwa w PROGRAMIE.

Z uptywem dnia zakoriczenia PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO nastapi blokada wszystkich wydanych KART KLIENTOW
oraz e-KART KLIENTOW, oraz likwidacja wszystkich Kont Klientéw, w tym brak mozliwosci korzystania z przywilejow.

W przypadku zamiaru zakoriczenia prowadzenia PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO przez ORGANIZATORA, ORGANIZATOR
wypowie Uczestnikom Umowe o uczestnictwo w Programie lojalnosciowym z 2 —miesiecznym terminem wypowiedzenia.
Zawieszenie KONTA KLIENTA, KARTY KLIENTA oraz e-KARTY KLIENTA moze nastgpi¢ na czas nieokreslony lub okreslony
wskazany przez ORGANIZATORA. W czasie zawieszenia nie jest mozliwe korzystanie z przywilejow PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO.

W czasie zawieszenia KONTA KLIENTA, KARTY KLIENTA i/lub e-KARTY KLIENTA UCZESTNIK obowigzany jest podjgc
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn ich zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowac o tym
niezwtocznie ORGANIZATORA. ORGANIZATOR odwiesza Konto i Karte niezwtocznie, po ustaniu przyczyny ich zawieszenia,
nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych.

Organizator w przypadku zawieszenia KONTA KLIENTA, KARTY KLIENTA i/lub e-KARTY KLIENTA trwajgcych ponad 30 dni
kalendarzowych i braku ustania przyczyn ich zawieszenia ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z Programu Lojalnosciowego z
7 dniowym terminem wypowiedzenia.

Uczestnik moze w kazdym czasie oraz bez podania przyczyny, zrezygnowa¢ z udziatu w Programie
Lojalnosciowym poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie w Sklepie Stacjonarnym Organizatora, wystanie
oswiadczenia e-mailem na adres lowokazje @sokolow.pl bgdz poprzez odpowiednig funkcjonalnos¢ dostepng w Koncie

Klienta.
Rezygnacja Uczestnika z Programu Lojalnosciowego nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Konsekwencja rezygnacji Uczestnika z Programu Lojalnosciowego jest blokada wydanej mu Karty Klienta oraz likwidacja
Konta Klienta, a co za tym idzie, brak mozliwosci korzystania z przywilejow.
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9. POSTEPOWANIE REKLAMACYIJNE

9.1.

9.2.

9.3.

Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Klient moze sktada¢ na przyktad za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: lowokazie@sokolow.pl lub tez pisemnie, sktadajgc pismo osobiscie w Sklepie Stacjonarnym

Organizatora badz wysytajac na adres:”Sokolow-NET” Sp. z 0.0. ul. Dworcowa 8a, 86-150 Osie

Zaleca sie podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Organizatora. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wptywaja na skuteczno$é reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamaciji.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.
10.2.

10.3.

Prawem wtasciwym dla Programu lojalnosciowego jest prawo polskie i jezyk polski.

Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian REGULAMINU z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepisow
prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego REGULAMINU. Zmieniony regulamin
wigze Uczestnika, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Uczestnik zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w
terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana REGULAMINU skutkowata wprowadzeniem
jakichkolwiek opfat Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy. Zmiana Regulaminu nie ma
wptywu na juz zawarte umowy sprzedazy oraz przyznane BONUSY. Organizator poinformuje UCZESTNIKA o zmianach
REGULAMINU za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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